PREFEITURA SEMPRE COM VOCE

LEI N°© 1.907/2022.

Publicado no quadro de avisos & de
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Orohmica Munilh 109 2020 OUVIDORIA GERAL DO
i MUNICIPIO DE ITAMBE -
foet. V2 3do(2004 PE, 3 DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

A PREFEITA DO/MUNICIPIO DE ITAMBE, Estado de Pernambuco,
FACO SABER gue a Camara aprovou e eu sanciono'a seguinte Lei.

Art.:;;_l?b A Ouvidoria Geral do Municipio de Itambé - PE, passa a ser
regida por esta Lei, que a normatiza e estabelece os seus procedimentos e
demais disposigOes legais pertinentes.

§ 1° A Ouvidoria Geral do Municipio de Itambe, de gue trata esta
Lei, € um 6rgdo com autonomia administrativa e funcional, que tem por
objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos publicos
da administracdo publica municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem COmM recursos
publicos, na prestacdo de servigos.a populagdo, consoante o inciso I, do §
39, do art. 37, da Constituicao Federal.

§ 2° Fica criado, no quadro de pessoal do Poder Executivo Municipal
de Itambé, o Cargo Comissionado de Ouvidor Municipal, Simbolo CC2, de
livre nomeagdo e exoneragdo pelo Chefe do Executivo Municipal, vinculado
a Chefia de Gabinete.

§ 3° O Ouvidor Geral do Municipio gozara de autonomia e

independéncia. NN
§ 4° S3o requisitos para ser Quvidor Geral do Municipio: \\})\/
L. ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
II. ndo possuir antecedentes criminais que desabone e sua

reputacao ilibada.
[II. possuir nivel superior completo;
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IV. n&o integrar o quadro permanente da Administragdo Publica
Municipal;

V. ndo ser conjuge, parente, em qualquer grau, do Prefeito, do
Vice-Prefeito e de Vereadores do Municipio de Itambé, bem como, de
Secretarios Municipais.

§ 5° - O Ouvidor Geral do Municipio podera requisitar, se entender
conveniente e necessario, ao Chefe do Poder Executivo do Municipio
designacdo de servidores para integrarem o seu gabinete.

- CAPITULO 'I
FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2?, A Ouvidoria__Geral-.do_ Municipio de "Itambé tem por
finalidade, promover o exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e
acompanhando sugestdes, reclamagdes, elogios e dentncias dos cidad&os,
relativas @ prestacdo de servigos publicos municipais em geral, assim
como, representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos,
empregos e funcdes do Poder Executlvo Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas| de outros Orgaos e Entidades integrantes da
Administracao Municipal.

Art. 3° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Itambé:

I. receber e apurar denlncias, reclamacdes e representacdes
- sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do
Municipio de Itambé, empregados da Administragdo Indireta, agentes
politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam funcgdes
paraestatais, mantidas com recursos publicos;
II. estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta
de elogios, sugestdes, reclamagdes e denuncia, bem como, de
monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;

I11. comunicagdo permanente com a populagdo, que sera
garantida através dos 6rgaos de comunicagdao da Prefeitura Municipal de

Itambé; N
IV. manter servico telefénico, pessoal e atendimento on-line |\J
destinados a receberem denuncias ou reclamagoes;
V. definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagao dos cidad3os,
quanto ao fornecimento de informagles e prestacdo de servigos publicos,

ﬁ
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para monitoramento da efetividade das informacodes de
programas/projetos/agdes, definidas no Planejamento Estratégico da
Gestao;

VI realizar semindrios, a fim de disseminar a cultura da avaliagao
da gestdo do Municipio de Itambé, pela 6tica de satisfagdo da populagao,
e promover a cultura do exercicio da cidadania como instrumento de
melhoria constante dos servigos publicos;

VII. promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdao com
os demais érgéos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;.

VIII. elaborar e pubncar, trimestral e anualmente, relatério de suas
atividades, bem como ‘avaliar o grau de satisfacao do cidaddo com a
prestacao dos ser\:ﬁg,'os publicos;

[X. coordenar acdoes integradas com os chversos orgaos da
municipalidade, a fim de encaminhar, de forma .intersetorial, as
reclamacdes dos municipes—que—envolvam mais de. um o6rgdo da
administra;;éo direta e indireta;

X. [ comunicar ao 6rgdo da administragdo direta competente para
apuragao ' de todo e qualquer ato lesivo ao patrimonio publico de que
venha a ter ciéncia, em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo
atualizado arquivo de documentagcao relatlvo as reclamacgodes, denuncias e
representacoes recebidas;

XI. ' realizar diligéncias nas unidades da Administracdo, sempre
que necessario no desenvolvimento de seus trabalhos;

XII. ‘proceder correcdes preliminares nos érgdos da/Administragao;

XIII. realizar as investigacoes~de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico, .mantendo atualizado: .arquivo de documentagado
relativa as reclamacoes, denlncias e representagdes recebidas;

XIV. manter sigilo, quando solicitado, sobre denudncias e
reclamacbes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos
orgaos competentes, protecdao aos denunciantes;

XV. articular-se, fortalecendo os canais de comunicagdo com 0s
diversos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Municipal, Estadual
e Federal, visando a consecucao de seus objetivos.

Art. 4° Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral d

Municipio de Itambé podera: o

M
L. comunicar as autoridades competentes, no ambito do
municipio, o resultado das verificagdes, pesquisas e estudos que realizar
sobre a procedéncia das reclamagdes e denuncias que Ihe forem dirigidas,
visando a adocgdo de providéncias;
3
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1L requisitar, quando da apuragao de reclamggaes e denuncias
recebidas, documentos e informagoes de autoridades, Orgdos e Entidades
do Poder Executivo Municipal;

III. promover as medidas que julgar necessarias ao
esclarecimento e correcdo dos fatos apurados;

IV. avaliar, por iniciativa prépria ou contratagcdo de pesquisa, a
eficdcia da prestagdo dos servicos municipais, em termos da
universalizacao, rapidez e qualidade;

V. apoiar outras acd0es que visem garantir a qualidade na
prestacdao dos servigos mun|c1pats. :

Art. 5° A Ouvidcma Geral do Mun|C|p|o de Itambé poderd propor ao
Gabinete do Preféito, através da Secretaria para Assuntos Juridicos do
Municipio, o estabelecimento de parcerias com entidades da sociedade
civil organizada e com o¢rgdos de outros Municipios, dos Estados e do
Distrito Federal, através de-suas-instituicbes similares, em regime de
cooperacd@ mutua, objetivando a promogdo da cidadania ou o
levantamento dos indicadores de satisfagdo dos usuarios dos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Itambé.

Art. 6° A OQuvidoria Geral do Municipio de Itambé, através do
Ouvidor Geral do Municipio, no'uso de suas atribuigdes e observando-se a
preponderancia do interesse publico, tera acesso a quaisquer Orgaos e
Entidades ' integrantes da administragdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam sob
sua guarda ou responsabilidade,

§ 1° O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Secretario ou
dirigente maximo dos referidos Orgdaos e Entidades, para tratar de
assuntos que estejam sendo analisados no ambito da Ouvidoria.

§ 2° Os dirigentes da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo Municipal devem prestar a Ouvidoria Geral do Municipio de
Itambé, em regime de prioridade e urgéncia, inteiro apoio, colaboragao
informacao. \W

8§ 3° As informacgbOes e os documentos solicitados pela Ouvidorla
Geral do Municipio de Itambé deverdao ser disponibilizados, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 40 E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a
entrega de documentos ou informagdes a Ouvidoria Geral do Municipio de

4
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Itambé, inclusive por meio eletronico, salvo motivo justificado, apreciado
pelo Ouvidor Geral.

§ 5° A recusa injustificdvel ou o retardamento indevido do
cumprimento das requisicdes da Ouvidoria Geral do Municipio de Itambé
implicardo, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizagdo de quem lhe
der causa.

Art. 7° A Ouvidoria Geral do Municipio de Itambé disponibilizara
canal eletrénico e postal de comunicagdo, telefone de contato e
atendimento presenual destinadcs ao receblmento de elogios, sugestoes,
reclamagdes e denungias.

Art. 8° A‘atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Itambé ndo
suspende ou interrompe prazos administrativos, podendo as conclusodes
das anallses, nos procedimentos.sob a sua responsabihdade subsidiar
processos em andamento

Art, 9° A Ouvidoria Geral do Municipio de Itamb& poderd criar
grupos de trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser
solicitado servidores e empregados publicos para esse fim, bem como
solicitar a contratagdo de servicos especializados.

Art. 10 A Ouvidoria Geral do Municipio de Goiana tera gabinete
proprio.

{ \ rv .-’ 7
v CAPITULO II \C@/

ATRIBUICOES DO OUVIDOR GERAL A/

Art. 11 Sdo atribuicbes do Ouvidor Geral do Municipio de Itambé,
observados os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia, publicidade da administragdo publica e
preponderancia do interesse publico:

I viabilizar a aproximacdo do cidadédao com o Poder Executivo
Municipal, atuando na prevencdo e mediacdo das questdes que |lhe forem
apresentadas;

I1. garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com
clareza e objetividade;
III. resguardar o sigilo das manifestagdes recebidas e suas fontes,
guando solicitado;
5
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IV. providenciar a remessa, aos ()rgéos ou Entidades
competentes, as manifestagdes recebidas, acompanhando a sua
apreciagao;

V. dirigir-se diretamente aos Secretdrios do Municipio e
dirigentes maximos de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal,
por iniciativa prépria ou atendendo manifestagdo do cidaddo, para
correcdo de procedimentos, apuracdo de fatos ou adogdo de providéncias
administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VI. analisar os indicadores de avaliagdo da satisfagdo do cidadao,
quanto aos servigos publicos; .

VII. identificar oportunldadas de melhoria na prestagdo dos
servigos publicos municipais e propor solucdes;

VIIIL. sugerir modificagdes de regulamentos € atos normativos, a fim
de que os cndadﬁos sejam atendidos com maior ef;aénsxa e civilidade.

Art. 3.2 As despesas--decorrentes da execugao ‘da presente lei
correrao pﬂr conta de' recursos consignados no orgamento geral do
municipio e serdo classificadas nas dotagoes especificas.

Art-.fi 13 Esta lei entra em vigo'%r na data de sua publicai;éio.

Art. 14 Ficam revogadas todas as disposicdes em contrario,
especificamente, a alinea b, do inciso I, do art. 3°, da Lei Municipal n°
1.843/2019 e todo o disposto inerente a Ouvidoria Geral do Municipio,
contido no Anexo IV e em taedos e quaisquer dispositivos desta.

- Gabinete da Prefeita Municipal de Itambé, em'15 de setembro de 2022.
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