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Fica criado, no quadro de pessoal do Poder Executivo Municipal
de Itambé, o Cargo Comissionado de Ouvidor Municipal, Símbolo CC2, de
livre nomeação e exoneração pelo Chefe do Executivo Municipal, vinculado
à Chefia de Gabinete.

§ 4o São requisitos para ser Ouvidor Geral do Município:

I. ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
II. não possuir antecedentes criminais que desabone e sua

reputação ilibada,
IlL possuir nível superior completo;
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IV. não integrar o quadro permanente da Administração Pública
Municipal;

V. não ser cônjuge, parente, em qualquer grau, do Prefeito, do
Vice-Prefeito e de Vereadores do Município de ltambé, bem como, de
Secretários Municipais.

§ 5" - O Ouvidor Geral do Município poderá requisitar, se entender
conveniente e necessárÍo, ao Chefe do Poder Executivo do Município
designação de servidores para integrarem o seu gabinete.

CAPÍTUL
NALIDADE E COMPET

Art.
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A Ouvidori Município de
mover o cio d cidada , recebendo
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Art. o Compete à O idoria Geral o Município de Itambé:

I. receber e apurar denúncias, reclamações e representações
sobre atos considerados ilegais, arbitrários, desonestos, ou que
contrariem o interesse público, praticados por servidores públicos do
Município de Itambé, empregados da Administração Indireta, agentes
políticos, ou por pessoas, físicas ou jurídicas, que exerçam funções
paraestatais, mantidas com recursos pÚblicos;

II. estabelecer mecanísmo e instrumentos alternativos de coleta
de elogios, sugestões, reclamações e denúncia, bem como, de
monitoramento, avaliação e controle dos procedimentos de ouvidoria;

IlL comunicação permanente com a população, que será
garantida através dos órgãos de comunicação da Prefeitura Municipal de
Itambé;

IV. manter serviço telefônico, pessoal e atendimento on-line
destinados a receberem denúncias ou reclamações;

V. definir, fixar e avaliar indicadores de satisfação dos cidadãos
quanto ao fornecimento de informações e prestação de serviços públicos,
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para monitoramento da efetividade das informações de
programas/projetos/ações, definidas no Planejamento Estraté9ico da

Gestão;
VI. realizar seminários, a fim de disseminar a cultura da avaliação

da gestão do MunicípÍo de Itambé, pela ótica de satisfação da população,
e promover a cultura do exercício da cidadania como instrumento de
melhoria constante dos serviços públicos;

VII. promover estudos, propostas e gestões, em colaboração com

os demais órgãos da Administração Municlpal, objetivando aprimorar o
andamento da máq uina admi

VIII. elaborar e almente, relatório de suas

atividades, bem liar o grau de o do cidadão com aa
prestação dos s públicos;

IX. co ar ações integradas com os ersos órgãos da

municipalida a fim de encaminhar, de fo rm intersetorial, as

reclamaçõe os munrcl am mais um órgão da

ad ministra o
X.

apuração
venha a

atua lizad arquivo de d mentaçã
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e todo e qu lq uer sivo o patrimônio
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es da Adminis ação, sempre
s trabalhos;
s nos órgãos da Administração;

represen ções recebidas
K. realizar diligê

que neces rio no desenvo imento de se
XII. roceder cor li

KII. realizar as investigações de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimônio público, mantendo atualizado arquivo de documentação
relativa às reclamações, denúncias e representações recebidas;

XIV. manter sigilo, quando solicitado, sobre denúncias e

reclamações, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos
órgãos competentes, proteção aos denunciantes;

XV. articular-se, fortalecendo os canais de comunicação com os

diversos Orgãos e Entídades da Administração Pública Municipal, Estadual
e Federal, vísando à consecução de seus objetivos.

Art. 40 Para atingir os
Município de Itambé poderá:

seus objetivos, a Ouvidoria Geral d

I. comunicar às autoridades competentes, no âmbito do

município, o resultado das verificações, pesquisas e estudos que realizar
sobre a procedência das reclamações e denúncias que lhe forem dirigidas,
visando à adoção de providências;
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II. requisitar, quando da apuração de reclamações e denúncias
recebidas, documentos e informações de autoridades, Órgãos e Entidades
do Poder Executivo Municipal;

III. promover as medidas que julgar necessárias ao

esclarecimento e correção dos fatos apurados;
IV. avaliar, por iniciativa própria ou contratação de pesquisa, a

eficácia da prestação dos serviços municipais, em termos da
universalização, rapidez e qualidade;

V. apoiar outras ações que visem garantir a qualidade na
prestação dos serviços mu

Art. 50 A O Geral do Munic rp mbé poderá propor ao
Gabinete do P , através da Secretaria p suntos lurídicos do
Município, o elecimento de parcerias com e des da sociedade
civil organi e com órgãos de outros Municípi os Estados e do
Distrito Fe a l, através ões simila em regime de
cooperaçã mútua, o etivand a pro oção da adania ou o
leva nta m
oferecido

o dos indi do
ela Prefeitu r Muni

A 6o
Ouvidor ral
preponde nct
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Executivo
sua guarda ou responsabilidad

o dos usuári dos serviços
Itam b

Mu ic rp io de Itam , através do
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acesso a quais uer órgãos ef
nt çã direta e indi ta do Poder
unicipal, bem a im a quaís er documentos ue estejam sob

MBÉ
§ 1o O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Secretário ou

dirigente máximo dos referidos Orgãos e Entidades, para tratar de
assuntos que estejam sendo analisados no âmbito da Ouvidoria.

§ 20 Os dirigentes da administração direta e indireta do Poder
Executivo Municipal devem prestar à Ouvidoria Geral do Município de
Itambé, em regime de prioridade e urgência, inteiro apoio, colaboração
informação.

/!
§ 30 As inform

Geral do Município d
ações e os documentos solicitados pela Ouvidori
e Itambé deverão ser disponibilizados, no prazo

máximo de 15 (quinze) dias úteis.

§ 40 É defeso às autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a
entrega de documentos ou informações à Ouvidoria Geral do Município de
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TIAMBE

Itambé, inclusive por meio eletrônico, salvo motivo justificado, apreciado
pelo Ouvidor Geral.

§ 50 A recusa injustificável ou o retardamento indevido do
cumprimento das requisições da Ouvidoria Geral do Município de Itambé
implicarão, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilização de quem lhe
der causa.

Art. 70 A Ouvidoria Geral do Município de Itambé disponibilizará
ostal de nicação, telefone decanal eletrônico

atendimento prese
reclamações e den

ep
ncial
u

ento de elogios,
contato e
sugestões,

Art. 80 ação da Ouvidoria Geral do io de Itambé não
suspende ou errompe prazos ad min istrativos, do as conclusõespo

das anális
processos

osp rocedime a sua respons idade, subsidiar
a ndament

Art o A Ouvid
grupos d trabalho par

servidores e p
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Art.
próprio.
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gad públi s para esse fi
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poderá criar
podendo ser
, bem comosolicitad

solicitar

CAPÍTULO II
ATRIBUIçõES DO OUVIDOR GERAL

Art. 11 São atribuÍções do Ouvidor Geral do Município de Itambé,
observados os princípios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiêncía, publicidade da administração pública e
preponderância do interesse público:

I. viabilizar a aproximação do cidadão com o Poder Executivo
Municipal, atuando na prevenção e mediação das questões que lhe forem
apresentadas;

II. garantir resposta ao cidadão, no menor prazo possível, com
clareza e objetividade;

III. resguardar o sigilo das manifestações recebidas e suas fontes,
quando solicitado; 
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IV. providenciar a remessa, aos Órgãos ou Entidades
competentes, as manifestações recebidas, acompanhando a sua
apreciação;

V. dirigir-se diretamente aos Secretários do Município e

dirigentes máximos de Órgãos ou Entidades do Poder Executivo Municipal,
por iniciativa própria ou atendendo manifestação do cidadão, para

correção de procedimentos, apuração de fatos ou adoção de providências
administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VI. analisar os indicadores de avaliação da satisfação do cidadão,
quanto aos serviços públicoS

VII. identificar lhoria na prestação dos

serviços públicos rs e propor so lu
VIII. sug ificações de regulamento os normativos, a fim

de que os cid sejam atendidos com maior efic e civilidade.

Art. As desp
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a presente
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serão classi da específicas.

A 13 Esta lei en em ada de sua public o

A 14 Ficam s disposições m contrário,
Municipal noespecifica ente, a alínea b tn cl art. 30, da

t.843120 e todo o dis
nexo IV e em

inerente Ouvidoria Ger do Município,
contido no os e quai er dispositivos d sta.

1ÍAMBi
Gabinete da Prefeita Municipal de Itambé, em 15 de setembro de 2022.
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